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Cœur de métier
PHASE 3 Gestion de l'information

PHASE 3 Expertise et méthodes

Qualités
personnelles et
relationnelles

PHASE 3 Communication

PHASE 2 Collaboration

PHASE 2 Analyse, synthèse et esprit critique

PHASE 3 Ouverture et créativité

PHASE 2 Engagement

PHASE 3 Intégrité

PHASE 2 Équilibre

PHASE 2 Écoute et empathie

PHASE 1 Négociation

Gestion de l'activité
et création de

valeur

PHASE 1 Conduite de projet

PHASE 1 Gestion du changement

PHASE 2 Gestion des risques

PHASE 1 Prise de décisions

PHASE 1 Obtention et gestion des ressources financières

PHASE 1 Management des personnes et des équipes

PHASE 1 Production de résultats

Stratégie et
leadership PHASE 1 Stratégie
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