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Human factors specialist / UX researcher

Docteure en Psychologie et Ergonomie Cognitive, je suis experte des problématiques liées
aux facteurs humains (ex: charge mentale) ainsi que dans la conception d'expérience
utilisateur.
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Coeur de métier . )
PHASE 1 Développement des compétences

Se fixe des objectifs professionnels a la fois ambitieux et réalistes.

Identifie et développe des moyens d'améliorer son employabilité tout au long de son parcours
professionnel, gére son évolution de carriere.

Enrichit et valorise ses compétences, ses qualités personnelles et ses réalisations.

Utilise ses réseaux pour élargir son champ de compétence.

Sait transférer son expertise a d'autres domaines d'activité.

Inscrit son parcours professionnel dans une perspective de mobilité internationale.

Accepte I'apport d'un mentor ou d'un coach pour son développement.

PHASE 1 Evaluation

Evalue l'intérét de différents documents relatifs & son domaine d'expertise.

Sait évaluer ses propres résultats tant en termes de qualité que de plus-value.

Est prét a exposer des idées a un public critique, prend en compte |'évaluation de ses travaux par
autrui.

Est prét a évaluer les travaux d'autres contributeurs, apporte des évaluations rationnelles et
réalistes.

PHASE 1 Gestion de l'information

Sait faire le bilan des connaissances actuelles sur un sujet scientifique (état de I'art).

Utilise efficacement les méthodes et techniques de recherche d'information, identifie les
ressources appropriées, notamment bibliographiques.

Maitrise la recherche sur le web (bases bibliographiques, bases de brevets...).

Sait évaluer la pertinence des informations, faire la critique des sources et vérifier leur fiabilité.
Concoit et met en oeuvre des systemes de collecte et de gestion d'informations en utilisant la
technologie appropriée.

Prend en compte la sécurité et la pérennité des données.

S'appuie sur des experts de l'information et des données.

PHASE 2 Expertise et méthodes

Connait les progres récents dans les domaines connexes de son activité.

Est capable de dialoguer et de collaborer avec des experts d'autres disciplines ou domaines
d'activité.

S'approprie de nouvelles méthodes et techniques de travail.



Qualités

personnelles et

relationnelles

Est capable de documenter et d'évaluer ses activités en utilisant, le cas échéant, les méthodes
statistiques.

Est capable de formuler des problématiqgues complexes correspondant a de nouveaux défis.

Est capable d'élaborer un argumentaire pour défendre de nouveaux projets.

Sait adapter son argumentaire a son interlocuteur.

Conseille et accompagne ses collaborateurs dans I'utilisation appropriée des méthodes de travail
et dans I'amélioration de leurs performances et de leurs compétences.

PHASE 1 Communication

Est capable de construire un argumentaire efficace et de communiquer sur son projet ou son
activité.

Comprend, interpréte et communique de fagon appropriée dans un niveau de langue pertinent en
fonction de l'objectif et des interlocuteurs.

Maitrise une gamme de moyens de communication.

Maitrise son identité numérique.

Contribue a la diffusion des connaissances au sein de I'entreprise en faisant preuve de pédagogie.
Pratique au moins deux langues de grande diffusion dont I'anglais.

PHASE 1 Collaboration

Développe et maintient des réseaux de coopération.

Sait construire son réseau professionnel pour lui-méme et au service de l'entreprise.

Est identifié comme personne ressource dans son domaine d'expertise.

Sait inscrire son travail dans un cadre partenarial, évalue les bénéfices et les limites d'un
partenariat en identifiant des intéréts communs et/ou conflictuels.

PHASE 1 Analyse, synthése et esprit critique

Analyse ses propres résultats et ceux d'autres collaborateurs.

Fait preuve d'esprit de synthése, formule clairement les idées essentielles.

Est capable de hiérarchiser les informations en fonction de I'objectif.

Inscrit sa réflexion et ses hypothéses hors de toute forme de dogmatisme et d'idéologie.

Sait prendre de la distance par rapport a différents courants de pensée, est capable de changer de
point de vue.

Fait preuve de rigueur intellectuelle.

PHASE 1 Quverture et créativité

Démontre une capacité a acquérir des connaissances, fait preuve de souplesse et d'ouverture
d'esprit. S'engage dans des activités interdisciplinaires.

Posséde un style constructif de questionnement et de doute scientifique.

Développe, s'approprie et teste des idées nouvelles, est astucieux, saisit des opportunités.
Interagit et recherche la collaboration avec des professionnels de différentes cultures, sait
s'adapter aux différences de culture.

PHASE 2 Engagement

Sait se projeter et développer sa motivation et son engagement dans d'autres activités et
domaines d'expertise.

Persévere dans ses actions et projets, ouvre la voie a d'autres collaborateurs et les soutient.
Stimule I'enthousiasme et 'engagement de ses collaborateurs.

PHASE 1 Intégrité



Gestion de l'activité
et création de
valeur

Respecte les normes et les usages de sa structure.

Fait preuve d'intégrité dans le traitement des données et leur diffusion.

Fait preuve d'intégrité par rapport aux contributions de ses partenaires, ou aux travaux de ses
concurrents, conformément aux regles de propriété intellectuelle.

Respecte le droit a la confidentialité et a 'anonymat des personnes ayant participé aux études et
aux recherches.

Honore ses engagements et met en cohérence ses paroles et ses actes.

Veille a déclarer tout conflit d'intérét.

PHASE 1 Equilibre

Est conscient de ses aptitudes, sait s'appuyer sur elles et les démontrer.

S'exprime avec pertinence, assurance et pédagogie.

Reconnait les limites de ses connaissances, de ses compétences et de son expertise, sait
mobiliser des soutiens.

Est capable de prendre du recul par rapport a sa pratique et a son expérience.

Développe ses forces et sait comment améliorer ses points faibles en sollicitant I'avis des tiers.

Est conscient de la nécessité de concilier la vie professionnelle et la vie personnelle.

Développe des ressources pour faire face a la pression et sollicite des soutiens si nécessaires.

PHASE 2 Ecoute et empathie

Démontre une capacité d'écoute active dans des situations diverses.

Est attentif & prendre en compte les besoins et le cadre de référence de ses interlocuteurs.

Sait témoigner régulierement de la reconnaissance.

Prend en considération les besoins de ses collaborateurs, est sensible aux manifestations de
stress, est capable de fournir un soutien et des conseils en cas de besoin.

Conduite de projet

Est attentif aux ruptures, aux tendances et aux signaux faibles, se prépare a l'inattendu, identifie
les opportunités non planifiées dans le projet.

Reconnait les bonnes idées et les bonnes pratiques, identifie les faiblesses et lacunes.

Evalue les changements a apporter en termes d'objectifs, d'organisation, de calendrier,
d'exigences qualité et de ressources, et les met en oeuvre.

Sait entrainer ses collaborateurs dans le respect de la planification et des contraintes de temps.
Utilise une large gamme de stratégies de gestion de projet, clarifie les priorités et formalise les
attentes.

Institue des démarches qualité.

Conduit des projets difficiles et complexes au succes, gere simultanément et efficacement
plusieurs projets, peut intervenir pour conduire des audits de projets et proposer des plans d'action
pour les réorienter.

Accompagne ou assiste des collaborateurs, peut reprendre des projets en panne de pilotage.

Gestion du changement

Sait adapter son approche et I'organisation du projet en fonction des impératifs.
S'adapte aux changements et aux opportunités, sait mobiliser des conseils.

Prise de décisions

Sait prendre les décisions adaptées a chaque étape de son projet.
Sait aider sa hiérarchie a prendre des décisions majeures (reporting, scénarios...)



Stratégie et
leadership

Obtention et gestion des ressources financiéeres

Gere ses propres financements, sait dialoguer avec des responsables budgétaires, financiers et
économiques.

Comprend les processus de financement et sait évaluer la rentabilité d'une activité.

Est capable de répondre a un appel d'offre ou de rédiger une demande de financement.

Management des personnes et des équipes

Posséde une expérience de travail en équipe, sait favoriser, soutenir et reconnaitre les
contributions des différents acteurs.

Sait s'intégrer dans un collectif.

Sait gagner la confiance de ses pairs et de sa hiérarchie.

Sait rendre compte de son action.

Assure le soutien de ses pairs en cas de nécessité et est capable de les assister.

Comprend les politiques et les outils de gestion des ressources humaines (recrutement,
évaluation, rémunération, GPEC).

Prend en compte les exigences de sécurité, de responsabilité sociale et de respect du droit du
travail.

Respecte les regles de non discrimination et d'égalité de traitement entre collaborateurs.

Production de résultats

Sait transformer une idée en innovation.

Met rapidement en oeuvre les phases de prototypage et de test, intégre les clients internes et
externes dans ces phases.

Sait tirer les conclusions des premiers essais.

Comprend les politigues et les processus de publication et d'exploitation des résultats de
recherche ou d'activité dans sa structure.

Est capable d'identifier le moyen d'exploitation de ses résultats le plus adapté (brevet,
publication,...).

Orientation client

Est a I'écoute du marché national et international, integre la communication entrante et sortante
(fournisseurs, clients...).

Sait rassembler des informations sur les besoins et demandes des clients internes et externes.
Utilise son expertise technique et ses connaissances des produits pour proposer des solutions
adaptées aux clients.

Posséde les connaissances de base en marketing.

Leadership

Est capable d'assurer une fonction de leadership dans le cadre d'un projet dont il a la
responsabilité.

Sait convaincre et obtient I'adhésion autour d'un projet.

Mobilise les compétences sur un projet sans en avoir l'autorité, gére les moyens humains sans lien
hiérarchique.

Batit des alliances.

Etablit des relations basées sur la confiance.
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